REGULAMIN KSIEGARNI INTERNETOWE)

Zamowienia krajowe

Czas realizacji
e (Czas oczekiwania na przesytke dla zamdéwien szkolnych, indywidualnych oraz ksiegarskich od
3 do 7 dni roboczych od dnia ztozenia zaméwienia.
e Zamowienia hurtowni sg realizowane na biezgco.
Sposob dostawy
e  Ksigzki zamdwione przez szkoty, ksiegarnie i odbiorcéw indywidualnych wysytamy za
posrednictwem firmy kurierskiej GLS-Poland.
e Sposob dostawy do hurtowni zalezy od zawartych umow lub wczesniejszych ustalen.
Forma ptatnosci
e Ksigzki wysytamy za pobraniem.
Ceny i rabaty
e Do kazdego zamowienia wystawiana jest faktura VAT.
e Szkotom i klientom indywidualnym udzielamy rabatu od ceny detalicznej w wysokosci 10%.
e Ksiegarnie i hurtownie otrzymujg rabat ustalony odrebnie.
Koszty wysytki
e Przy zamdwieniach o wartosci do 150 zt koszt wysytki w wysokosci 7,40 zt ponosi
zamawiajacy.
e Przy zamdwieniach o wartosci powyzej 150 zt koszt wysytki ponosi wydawnictwo.
e Koszty wysytki liczone sg od wartosci koricowej zamdwienia, po uwzglednieniu rabatu.
o Jezeli przesytka jest niepodjeta w terminie lub odbiorca odmadwit jej przyjecia, catkowity koszt
powtdrnej wysyitki (niezaleznie od wartosci zamdwienia) pokrywa zamawiajgcy.
Zmiana zamodwienia
e W przypadku zmiany zamdwienia prosimy o pilny kontakt telefoniczny:
- zamodwienia szkolne i indywidualne (0-22) 560 81 18 lub (0-22) 560 81 19.
- zamoéwienia z ksiegarn i hurtowni (0-22) 560 81 16 lub (0-22) 560 81 17.
Reklamacje
e Ewentualne reklamacje prosimy zgtasza¢ do wydawnictwa e-mailem
handlowy@pazdro.com.pl lub faksem (0-22) 560 81 09.
e Reklamacji nie podlegajg nosniki elektroniczne przekazane przez nas nieodptatnie, jezeli ich
zawartosc jest dostepna na naszej stronie internetowej.

Zamowienia zagraniczne

e Zamodwienia zagraniczne wymagajg indywidualnych uzgodnien dotyczacych kosztow przesytki
i sposobu dokonywania ptatnosci. W tych sprawach nalezy kontaktowaé sie e-mailem
handlowyl@pazdro.com.pl lub telefonicznie (0-22) 560 81 17, (0-22) 560 81 16.



